INSTRUCTIVO COBRO BECA DE MANTENCIÓN EDUCACIÓN SUPERIOR (BEMES) JUNAEB

Sistema de Pago Masivo

Debes acercarte a los dispensadores disponibles para la emisión de cupones de pago:

En los dispensadores debes seguir la siguiente secuencia:

Secuencia de Pantallas para la Emisión de Cupón de pago de Bonificaciones en Dispensadores de saldo Banco Estado 
· Pantalla de Bienvenida 

	Bienvenido al 

	Autoservicio del 

	BANCO DEL ESTADO 

	* * * * * * * * * 


· Tienes que ingresar tu N° de Rut sin dígito verificador y confirmar presionando en el teclado ACEPTAR cuyo símbolo es el carácter #. 

	Ingrese Rut 

Sin dígito verificador 

	>>_ _ _ _ _ _ _ _ _<< 

	F1 Borrar # Aceptar 


· Se desplegará la pantalla de Selección de servicios habilitados para el rut 

	1. Hipotecarios 

2. Crédito personal 

3. Tarjeta de Crédito 




· Debes presionar F1, para pasar a la siguiente pantalla.

	<<F1 SIGUIENTE>> 


	4. Convenios 

5. Pagos Masivos 

6. Cobranzas 



	<F1 Siguiente> <F2 Anterior 


· En esta pantalla, debes seleccionar la opción 5, con lo cual podrás imprimir el cupón de pago. Luego con tu cedula de identidad y dicho cupón te diriges a las cajas disponibles y cobras el beneficio.

