
ESCANEA EL CÓDIGO CON TU TELÉFONO 
PARA DESCARGAR EL POSTER

Entregar información   cualitativa   a   los   docentes   (retroalimentación),   
acerca   de   la   percepción   de   los estudiantes  sobre aspectos de la 
calidad de su docencia en la mitad del semestre, posibilitando 
oportunamente la toma de decisiones para mejorar o reorientar sus 
prácticas.

¿Qué aspectos de la enseñanza de tu 
profesor, de la evaluación que realiza, del 

ambiente que promueve en la clase o de su 
responsabilidad como docente, facilitan 

su aprendizaje? 

¿Qué aspectos de la enseñanza de tu 
profesor, de la evaluación que  realiza, del 

ambiente que promueve en la clase o de su 
responsabilidad docente, necesitan ser 

mejorados y cómo implementarías la 
mejora?

PREGUNTAS EN RELACIÓN A
LA DOCENCIA DEL PROFESOR

INSTRUMENTO

¿Qué acciones o actitudes de ustedes 
respecto de sus responsabilidades 

estudiantiles dificultan sus 
aprendizajes o hacen que no puedan 

aprender en este curso? 

¿En qué podrían comprometerse 
concretamente para contribuir a las mejoras 

propuestas? 

PREGUNTAS EN RELACIÓN 
AL ESTUDIANTE
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RESULTADOS

72%93%
De los profesores 

participantes aceptaron la 
coordinación facilitador 

docente.

Promedio fue la asistencia 
de los estudiantes al 

momento de contestar el 
instrumento.

96%
 De los profesores 

recibieron la 
retroalimentación 
presencial de sus 

resultados.

EXPERIENCIA

80%60%
De los profesores 
explicitaron sus 
resultados a los 

estudiantes.

De los estudiantes 
asegura que el 
docente logra 

mejorar los aspectos 
en los que se 

comprometió a 
cambiar.  

¿Qué calificación le 
entregas a la evaluación 
Intermedia?
(En una escala de 1 a 10)

NOTA

Cuando el profesor expone 
sus resultados

Cuando el profesor  NO 
expone sus resultados 6,5
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INDAGACIÓN DE LAS MEJORAS

PARTICIPANTES

53
Profesores

3.708
Estudiantes

89
Aplicaciones

Feedback in University Teaching: A case in the training of undergraduate Engineers in Chile.

PROCEDIMIENTO

Aplicación
Considera el trabajo 
en grupo para dar 

respuesta al 
instrumento (máximo 

6 estudiantes). 

Sistematización
y Análisis

Los resultados se 
alinean con el Marco 
de Cualificación de la 
Docencia Universitaria 

PUCV. Indagación de
las mejoras

Finalizado el semestre 
se encuesta a un 

grupo de estudiantes 
para conocer su 
percepción del 

proceso.

Retroalimentación
al docente

Entrega del informe 
con los resultados al 

docente, 
proporcionando 

información para la 
mejora.

Difusión
Entrega de 

información del 
proceso a la 
comunidad.

1
Coordinación
Facilitador 

Docente
Planificación de la 
aplicación con el 

docente.

2
Retroalimentación
a los estudiantes

El docente presenta los 
resultados a los 

estudiantes. Profundiza 
en los aspectos 

descendidos de su 
práctica.
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EQUIPO
DAVID CONTRERAS GUZMÁN 

david.contreras@pucv.cl
DANIEL CANALES ESCOBAR
 daniel.canales@pucv.cl

EMANUEL ARREDONDO GONZÁLEZ
 emanuel.arredondo@pucv.cl

OBJETIVO


